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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan 

rahmat dan karunia-Nya sehingga buku ajar berjudul Mind and 

Safety: Psikologi dalam Manajemen Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja ini dapat tersusun dan hadir di tengah-tengah pembaca. Buku 

ini lahir dari kesadaran bahwa aspek keselamatan dan kesehatan 

kerja tidak hanya dipengaruhi oleh alat dan prosedur, tetapi juga oleh 

cara berpikir, sikap, dan perilaku setiap orang yang terlibat di 

dalamnya. 

Buku ini ditujukan untuk masyarakat umum, terutama bagi 

para pekerja, pengelola usaha, serta siapa saja yang ingin 

menciptakan tempat kerja yang aman dan sehat melalui pemahaman 

yang lebih baik tentang peran pikiran dan perasaan dalam 

menentukan tindakan. 

Dengan gaya bahasa yang sederhana, buku ini mengajak 

pembaca untuk mengenali bagaimana stres, kelelahan, rasa takut, 

atau kebiasaan dapat memengaruhi tingkat kewaspadaan dan 

pengambilan keputusan di lingkungan kerja. Harapannya, buku ini 

menjadi pengingat bahwa keselamatan dimulai dari dalam diri, 

sebelum diwujudkan dalam tindakan nyata. 
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Bab 2: Persepsi Risiko dan 

Pengambilan Keputusan di 

Tempat Kerja 

 

2.1 Mengenal Persepsi Risiko dan Pengambilan 

Keputusan di Tempat Kerja 

Setiap tahun, dunia kerja dihadapkan pada realitas yang 

suram: lebih dari 2,9 juta pekerja kehilangan nyawa dan 402 juta 

lainnya mengalami cedera akibat kecelakaan dan penyakit yang 

berhubungan dengan pekerjaan (Priolo et al., 2025). Angka-angka 

ini bukan sekadar statistik; mereka merepresentasikan tragedi 

manusia dan kerugian ekonomi yang signifikan. Di balik setiap 

insiden, sering kali ditemukan serangkaian faktor penyebab yang 

kompleks, namun satu benang merah yang konsisten adalah peran 

sentral faktor manusia. Perilaku tidak aman di kalangan pekerja telah 

diidentifikasi sebagai kontributor kritis dalam kecelakaan kerja di 

berbagai industri berisiko tinggi, mulai dari konstruksi hingga 

penerbangan (Xia et al., 2017). 

Untuk memahami akar dari perilaku tidak aman, kita harus 

menyelami proses psikologis yang mendasarinya. Di sinilah konsep 

persepsi risiko—penilaian subjektif individu terhadap suatu 
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bahaya—menjadi krusial. Persepsi risiko bukanlah cerminan 

objektif dari bahaya, melainkan sebuah konstruksi mental yang 

dibentuk oleh pengalaman, emosi, pengetahuan, dan konteks sosial-

organisasional. Dengan demikian, pemahaman mendalam mengenai 

bagaimana pekerja mempersepsikan risiko merupakan fondasi 

esensial untuk merancang intervensi K3 yang tidak hanya relevan, 

tetapi juga efektif dalam mengubah perilaku. Bab ini akan mengupas 

tuntas bagaimana persepsi risiko terbentuk, menganalisis faktor-

faktor internal dan eksternal yang mempengaruhinya, serta 

menelusuri bagaimana persepsi tersebut bermuara pada proses 

pengambilan keputusan dan tindakan nyata di tempat kerja. Melalui 

analisis ini, akan disajikan kerangka kerja untuk membangun strategi 

K3 yang lebih berpusat pada manusia dan berbasis bukti psikologis. 

 

2.2 Memahami Persepsi Risiko: Sebuah Konsep 

Multi-dimensi 

2.1.1 Definisi dan Hakikat Persepsi Risiko 

Persepsi risiko, pada intinya, adalah sebuah proses kognitif 

dan psikologis di mana individu melakukan penilaian subjektif 

terhadap kemungkinan dan konsekuensi dari suatu bahaya (Glendon 

& Clarke, 2016; Priolo et al., 2025; Shi et al., 2023). Ini bukan 

sekadar perhitungan teknis atau analisis statistik terhadap 

probabilitas dan dampak, melainkan sebuah interpretasi yang sangat 

personal dan dinamis. Glendon dan Clarke (2016) 

menggambarkannya sebagai "keterampilan kognitif kritis" yang 
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esensial bagi setiap organisme untuk bertahan hidup dan tetap aman. 

Kemampuan untuk menilai stimulus yang berpotensi berbahaya 

adalah mekanisme evolusioner fundamental yang memungkinkan 

kita menavigasi dunia yang penuh ketidakpastian. 

Dalam konteks tempat kerja, persepsi risiko menjadi dasar 

bagi hampir semua keputusan dan perilaku yang terkait dengan 

keselamatan (Xia et al., 2017). Ketika seorang pekerja konstruksi 

memutuskan untuk menggunakan alat pelindung diri (APD), atau 

seorang operator pabrik memilih untuk mengikuti prosedur 

penguncian mesin, keputusan tersebut didahului oleh serangkaian 

penilaian, baik sadar maupun tidak sadar, tentang risiko yang ada. 

Dengan demikian, persepsi risiko berfungsi sebagai "kerangka 

acuan" mental yang memandu individu dalam merespons bahaya di 

lingkungan mereka (Glendon & Clarke, 2016). 

2.1.2 Dimensi Ganda Persepsi Risiko: Dialog antara Penilaian 

Rasional dan Respons Emosional 

Pemahaman modern tentang persepsi risiko mengakui 

adanya model dual-proses, di mana penilaian risiko tidak berjalan 

melalui satu jalur tunggal, melainkan merupakan hasil dari interaksi 

antara dua sistem pemrosesan yang berbeda: rasional dan emosional. 

Banyak riset secara konsisten menyoroti dikotomi ini sebagai 

kerangka utama untuk memahami kompleksitas persepsi risiko 

(Priolo et al., 2025; Xia et al., 2017; Glendon & Clarke, 2016). 

2.1.2.1 Persepsi Rasional (Deliberatif) 

Jalur ini melibatkan penilaian yang didasarkan pada 

pemikiran analitis, logis, dan perhitungan yang disengaja. Ini adalah 
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